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NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi
GIRIS

Nallihan Devlet Hastanesi olarak temel amacimiz, hastalarimiza

verdigimiz hizmetin etkinlik ve verimliligini siirekli gozeterek en iyiye

ulagsmaktir. Bu her bir calisanimizin isini severek ve sahiplenerek yapmasiyla
miimkiin olacaktir.

Pek c¢ok alanda oldugu gibi, saglik alaninda da basart etkin ekip
caligmasiyla kazanilir.

Sizler ve bizler biliyoruz ki; glinlimiizde is yagamindaki verimliligin ve
bagarinin kaynagi, ¢alistigimiz ortama uyum saglamak, degerlerini benimsemek
ve ayn1 misyonu paylasabilmekten gegmektedir.

TARIHCE

Sehir merkezindeki saglik merkezi olarak hizmet veren binaya ek bina
yapilarak 1981 yilinda 40 yatakli devlet hastanesi statiisli kazandirilmigtir. 1988
yilinda ilge Jandarma Komutanlhigindan devralman 2 katli bina ve gesitli
barakalarla birlikte hastanenin yatak kapasitesi Bakanlik onay1 ile 50 yataga
cikartlmistir.1997 yili Eyliil ayinda Bakanligimizdan alinan izin ile barakalar
yikilarak yerine Nallthan T K. orta Anadolu linyitlerinden alinan prefabrik bina
yapilarak hastanemiz poliklinik sayisit arttirilmis ve hastalara daha iyi hizmet
verilmeye baslamistir. 1992 yilinda yapimina baglanan 100 yatakli yeni hizmet
binas1 2007 yilinda bitirilerek 12 Temmuz 2007 tarihinde hizmete agilmustir.
Son giincelleme ile 52 yatak kapasitesiyle hizmete devam etmektedir.

Dokiiman Kodu: KU.RH.01  Yayin Tarihi:03.08.2009 Revizyon Tarihi:18.04.2017 Revizyon No:07 2/33



NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi
ULASIM

Hastanemize hastalarimizin 6zel araglari ile ulagimi icin asagida belirtilen
krokide gosterildigi gilizergahta gelmeleri gerekmektedir. Ayrica belediye

tarafindan tahsis edilmis olan sehir i¢i duraklarindan dolmuslar ile hastanemize
ulasabilirsiniz.

Sehirleraras1 Yolcu Otobiisleri Terminali karsisinda bulunan

Dolmus Duragindan da Nallihan disindan gelen hastalarimiz ¢ok kolay
hastanemize ulasabilir.
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NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi

KAT BILGILERI
Bodrum Kati
-Depolar -S181nak
-Mutfak -Teknik Servis
-Morg -Camasirhane
-Arsiv -Mescid
Zemin Kat
-idari Birimler -Yemekhane
-Laboratuvar -Rontgen
-Acil Servis -Poliklinikler
1.Kat
-Cerrahi Servisler -Ameliyathane
-Dogumhane -Sterilizasyon
-Yogun Bakim -Kadin Dogum Servisi

-Cocuk Servisi
2.Kat

Dabhili Servisler
Cat1 Kati

Toplant1 Salonu
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HASTANEMIZDE HEKIMINIZI
SECEBILIRSINIZ

HEKIM SECME UYGULAMALARI

Hak, insanin dogustan getirdigi ve daha sonra hukuk diizeninin kendisine
verdigi maddi-manevi yetkiler olarak tanimlanmaktadir.

Hekim secme hakki ise, hasta ve hasta yakinlarinin en temel hasta hakki olan
tedavi olmak istedigi hekimini se¢gmesi ve degistirmesi, teshis ve tedavilerinde
katilime1 rol oymalart seklinde ifade etmek miimkiindiir.
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POLIKLINIK HIZMETLERT{ YATAKLI SERVIS HIZMETLERI

Genel Cerrahi Genel Cerrahi
Dahiliye Dahiliye

Kardiyoloji Kardiyoloji

Uroloji Uroloji

Cocuk Saglig1 ve Hast. Cocuk Sagligi ve Hast.
Kadin Hast. ve Dogum Kadin Hast.ve Dogum
Agiz ve Dis sagligt Enfeksiyon Hastaliklar1
Enfeksiyon Hastaliklari Ortopedi

K.B.B  Goz Goz

Ortopedi K.B.B

Radyoloji

LABORATUVAR HIiZMETLERIMIZ

(Internet tizerinden tahlil sonuclariniza ulasabilirsiniz.)

Tam Kan Sayimi Kan Grubu Hemoglobin AIC

Rutin Biyokimya  Hormon Periferik Yayma Kan Gazlar1

Hepatit Belirtegleri Serolojik Testler Rutin Idrar Testleri Pihtilasma Testleri
RADYOLOJi

Tiim rontgen grafileri ,IVP ve Ultrason, Tomografi

DIGER TANI VE TESHIS BIRIMLERIMIiZ

Solunum Fonksiyonlari Testi, Efor, EKG, Eko

Ayrica hastanemizde kurulmus olan Transflizyon Merkezince gerek acil durumlarda, gerekse ameliyatlarda
ihtiya¢ duyulan kan veya kan iirlinleri Orta Anadolu Bolge Kan Merkezi’nden karsilanmaktadir.
Hastanemizde; smear testleri, biyopsi materyalleri ve kiiltiir tetkikleri i¢in alinan numuneler, ilgili anlagmali
laboratuvarlara gonderilmektedir.
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ZIYARETCI KURALLARI
e Hasta ziyaretlerimiz her giin;
12:00-13:00 18:30-19:30

Saatleri arasinda yapilabilmektedir.
e Hasta ziyaretlerine 12 yas alt1 gocuklarin getirilmesi yasaktir.
e Hastaya disaridan yiyecek, i¢cecek getirilmesi yasaktir.
e Enfeksiyon riski nedeniyle hasta odalarina ¢igek alinmamaktadir.

REFAKATCI KURALLARI
e Hastaya refakat gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan
belirlenir ve refakat bir kisiyle sinirlidir.
e Refakat¢i tibbi bakim ve vizit sirasinda hasta odasinda bulunmamalidir.
e Refakat¢i hastanin bakimina izin verilen dlgiide devam eder.

GUVENLIK KURALLARI

e Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi getirmemeniz, yaninizda bulunan
degerli esyalarinizin da refakat¢inizde bulunmasini saglamaniz onerilir.

e FEsyalarimizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.

e Hastanemiz otoparkinda aracinizda degerli esya birakmayiniz, kap1 ve
camlarimizin kapali ve kilitli oldugundan emin olunuz.

e Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/galinmasi veya sahipsiz bir esya
bulmaniz durumunda ilgili birim sorumlusuna bildirmeniz gerekmektedir.

e Saglik karnenizi ve adiniza yazilan regeteyi servis yetkilileri disinda
kimseye vermeyiniz.

e Siipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili birim sorumlusuna
bildiriniz.

Her konuda daha detayl

“HASTA HAKLARI Bi Ri Mi Mi

basvurunuz.
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POLIKLINIiK BASVURULARI

e Hastanemize basvuran hastalarimiz icin poliklinik girisinde hasta kayit
masalar1 mevcuttur. Bu birimimizde yeterli sayida eleman kayit ve randevu
islemlerinizi gergeklestirmek icin saat 08.00 ile 16.00 arasinda gorev
yapmaktadir.

o Hastanemizde Acil Vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma, ve benzeri
durumlar ile ivedilikle tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan
karar verilen vakalar), agir 6ziirlii raporu bulunan engelliler, hamileler, 65 yas
istii yaslilar, yedi yasindan kiigiik cocuklar, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile maliil ve gazilere dncelik hakki taninmaktadir. Yash ve engelli
hastalarimiz liitfen yardim i¢in danisma birimine bagvurunuz.

o Eger hastanemize ilk kez bagvuruda bulunuyorsaniz hasta kayit biriminden

hekiminizi se¢ip kaydinizi yaptirabilirsiniz.

e Hasta kabulii ve diger tiim islemler i¢in resmi kimlik ve kurum belgeleriniz

kullanilacagindan yaninizda getirmeyi liitfen unutmayiniz.

e Ozliik bilgileriniz alindiktan ve bilgisayar sistemine girisiniz yapildiktan

sonra ilgili béliime yonlendirmeniz yapilacaktir.

o Hastanemizde sigara igmek yasaktir.

o  Merkezimizin isleyis ve diizeni ile ilgili her tiirlii soru ve sorunlariniz igin;

HASTA HAKLARI BiRIMINE basvurabilirsiniz. (785 10 41 / 1068 )

HASTA YATIS VE CIKIS ISLEMLERI

1. Hastanin poliklinik girisi yapildiktan sonra muayene oldugu birimden yatis
karar1 verilen hasta, once hasta kabul birimine, ardindan ilgili servis
sekreterine ya da servis hemsiresine bagvurur.

2. Burada bulunan kat sekreteri ya da servis hemsiresi yatis islemini
gerceklestirir ve hasta bilgilendirilmis onam formu doldurulur.

3. Hekim hastanin tedavisini diizenler, hastanin tedavisi hemsire ve saglik
gorevlileri tarafindan yapilir.

4. Taburcu olmasina karar verilen hastaya, ilgili doktoru tarafindan yazilan
epikriz(¢ikis 6zeti) formu verilerek taburcu edilir. Hastanin dosya takip
islemleri kat sekreteri veya servis hemsiresi tarafindan yapilir.
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BIRIMLERIMIZ

ACIL SERVIS

Hastanemiz Acil Servisi 24 saat hizmet esasina gore ¢aligmaktadir.7
tane hasta miisahede yatagi ve gerekli teknik donanimi bulunmaktadir.
Hastanemiz acil servisine gelen hastalar oncelikle triaj (hasta oncelik sirasi)
sistemine tabi tutularak aciliyet durumlar1 goz oniine alinarak muayene, tedavi
ve sevk islemine tabi tutulmaktadir. Durumlar triaj sisteminde kirmizi olarak
goziiken hastalarimizin sosyal giivence ve evrak islemlerine bakilmaksizin
miidahaleleri yapilir. Bu hastalara ait resmi islemler miidahale sonrasinda
tamamlanir. Diger hastalar hasta kabul boliimiine giderek 6ncelikle islemlerini
yaptirmakla yiikiimliidiirler. Islemlerini miiteakip acil servis poliklinigine
basvururlar.

Acil vakalar ve durumlarda 112 acil yardim hattin1 kullanabilirsiniz.

POLIKLINIKLER

Hastanemizde Genel Cerrahi, Dahiliye, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari,
Ortopedi, Agiz ve Dis Saghgi, Uroloji, Enfeksiyon Hastaliklari, Kadm
Hastaliklar1 ve Dogum, Kardiyoloji, G6z, K.B.B ve Radyoloji branslarinda
poliklinik hizmeti verilmektedir.

Engelliler i¢in oturma gruplari ayrilms, engelli poliklinigi ve engelli wc
diizenlemeleri yapilmistir.

Polikliniklerde;

e Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar
ile ivedilikle tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan
karar verilen vakalar),

Oziirliiler (Degisik 2010/80 sayil1 Genelge),

Hamileler,

65 yas lUsti yaslilar,

Yedi yasindan kiigiik cocuklar,

Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gazilere 6ncelik
hakki taninmaktadir. Ayrica kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli
vakalarda; savcilik veya kolluk kuvvetince Onceden saglik
kurum/kuruluguna bildirim yapilmali ve randevu alinmali, bu suretle
saglik kurum/ kurulusunda saglik hizmeti aksatilmadan ve diger
hastalar ~magdur edilmeden gerekli islemlerin  yapilmasi
saglanmaktadir.

Emziren ve kiigiik gocugu bulunan hastalarimiz ve hasta yakinlarimiz igin
emzirme odasi bulunmaktadir.
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Poliklinik siras1 alan hastalarimiz sira barkodu aldiklari poliklinik oniinde
bulunan oturma gruplarinda siralarini poliklinik oda kapilar iizerinde bulunan
ekrandan takip ederler. Hastalarimizin hasta kabul birimlerinden verilen
barkodlarin iizerindeki bilgileri kontrol etmeleri gerekmektedir. Muhtemel
muayene zamanlari yine bu barkodlar tizerinde bulunmaktadir. Poliklinige ayni
anda birden fazla hasta alinmamaktadir. Ayrica muayene sirasini kagiran
hastalar sira numarasi sona geldikten sonra ¢agirilacaktir. Hastalarin bu hususta
1srar etmemeleri gerekmektedir. Unutmayiniz ki bu tiir girilen biitiin tartismalar
hastalarin muayeneleri i¢in ayrilan zamanin azalmasina neden olacaktir.

Muayene i¢in igeri alinan hastalarin muayenelerini miiteakip tiim islemleri
poliklinik odasinda tamamlanmaktadir.

Tahlil ve tetkik igin gonderilen hastalar direk olarak tahlil ve tetkik
yaptiracaklar1 birimlere (Laboratuar, Rontgen, EKG, USG, Disaridan alinan
tahlil tetkik hizmetleri) basvururlar. Burada tahlil ve tetkik islemleri
tamamlanan hastalar her giin saat 14:00dan sonra polikliniklere gelerek tahlil
sonuglari ve tedavileri ile ilgili doktorlari ile goriisebilirler. Laboratuar sonuglari
polikliniklerden goriinmekte olup isteyen hastalarimiza bu bdliimlerden ¢ikti
verilebilmektedir. Diger tetkik sonuglarinin hastalar tarafindan ilgili
boliimlerden alinmasi gerekmektedir.

Hastanemiz tarafindan yapilamayan ve disaridan hizmet alimi yapilan MR,
Mamografi, Patoloji gibi tahlil ve tetkik islemlerinin ilgili merkeze sevkini
miiteakip hastalarimizin hasta kabul birimine bagvurmalar1 gerekmektedir.

Hastalarin ilag raporu islemleri ilgili poliklinikten veya hasta kabulden
yapilmaktadir. flag raporunu alan hasta raporun onaymi miiteakip ilaglarini
alabilmektedir. Hastanemizde, istirahat, ila¢ kullanimu, ise giris, ehliyet, akli
melekesi yerindedir, durum bildirir ve spor yapabilir raporlar1 ile malzeme
raporlar verilebilmektedir.

YATAKLI SERVISLER

Polikliniklerden yatisina karar verilen hastalar yatakli servislerimiz
desklerinde gorev yapan kat sekreterlerine veya hemsirelere basvurarak servisin
durumuna gore uygun oda ve yataklara yatiglar1 yapilir. Hastanemizde Dahiliye,
Ortopedi, Genel Cerrahi, Enfeksiyon Hastaliklari, G6z Hastaliklari, Cocuk
Saghg ve Hastaliklari, Uroloji, K.B.B., Géz, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum,
Kardiyoloji branslarinda yatakl tedavi hizmeti verilmektedir.

Hastalarimizin yatis siireci i¢erisinde kendilerine yapilan islemler ve tedavi
hakkinda bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Hastalarimiz tiim teshis ve tedavileri
stiresince doktor veya hemsirelerimizden teshis ve tedavileri ile ilgili her tiirlii
bilgiyi alabilirler. Ayrica bu siire¢te onam formlari ile hastalarimizin
tedavilerine katilimlar saglanmaktadir.

Dokiiman Kodu: KU.RH.01  Yayin Tarihi:03.08.2009 Revizyon Tarihi:18.04.2017 Revizyon No:07 10/33



NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi

Tim hastalarimizin en iyi sekilde bakim ve tedavilerinin yapilabilmesi ve
giivenliklerinin saglanabilmesi amaciyla hemsire ¢agri sistemi, oksijen sistemi,
havalandirma sistemleri, mahremiyet ve refakatci diizenlemeleri, yangin
algilama sistemleri hastanemiz biinyesinde kurulmustur. Hasta haklar ile ilgili
hasta haklar1 sorumlumuz servis hasta bilgilendirme gezilerini mutat olarak
yapmaktadir.

Cocuk ve dogum servisimizde anne siitliniin ve emzirmenin dnemini hasta
egitimleri kapsaminda vermekteyiz. Yeni dogum yapmis hastalarimiza dogru
emzirme teknikleri ebelerimiz tarafindan bireysel olarak verilmektedir.
Poliklinik katinda bulunan Gebe sinifinda ise hamilelere ebelerimiz esliginde
egitimler verilmektedir.

Hastalarimiz i¢in kullanilacak tiim malzeme ve ilaglar hastanemiz
biinyesinde temin edilerek kullanilmaktadir. Yalniz hastalarimizin siirekli (daha
once yazilmis raporlu ilag ve malzemeler)kullanmalarin1 gerektiren kronik
hastaliklarina bagli olarak kullandiklar1 ilaglart yanlarinda getirmeleri
gerekmektedir.

Hasta ¢ikis islemleri yine kat sekreterleri veya servis hemsireleri tarafindan
yapilmakta olup, islemlerin tamamlanmasin1i miiteakip hastalarimiz
hastanemizden ayrilmaktadirlar.

HEMODIYALIZ

Hastanemizin Hemodiyaliz Unitesi 01.04.2004 tarihinde 6 Hemodiyaliz
cihazi ile hizmete baglamistir. Daha sonra 2 yil i¢inde 3 cihaz daha alinmig ve
toplam 9 Hemodiyaliz cihazi ile faaliyetini siirdiirmektedir. Hepatit B’li
hastalar icin ayr1 cihazlarla olmak iizere tiim hemodiyaliz hastalarina hizmet
verebilmekteyiz

Sadece Nallthan bolgesinden degil cevre ilge ve kdylerden gelen hastalarda
merkezimizden hizmet almaktadir. Hastalarimiza hastaneye kolay ulagimlarim
saglamak amaciyla hastanemiz biinyesinde servis hizmeti vermekteyiz.

1 sorumlu hekim, 5 sertifikali hemsire, 2 yardimc1 personel ile toplamda 24
hastaya kadar hizmet verebilmektedir. 1 adet Hepatit (+) pozitif salonumuz
mevcut olup 2 yatak kapasitelidir. 1 adet Negatif salonumuz olup 8 yatak
kapasitelidir.(1’i yedektir.)
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AMELIYATHANE

Hastanemiz 1. katinda bulunan ameliyathanemiz; ameliyathane ve
dogumbhane olarak ayrilmistir. Ameliyathanede 3 ameliyat masamiz olup 1 adet
masa da dogumhane boliimiinde bulunmaktadir.

Ameliyathanemizde yar1 steril ve steril alanlar ayrilmis olup girisine
bariyerli sistem konularak kontrollii ge¢is saglanmaktadir.

Ameliyathanemizde laparoskopik ameliyatlar dahil olmak {izere genel lokal
ve spinal anestezi altinda ilgili branslarda biiyiik orta ve kiiciik ameliyatlar
yapilabilmektedir.

Ayrica ameliyathanemiz girisinde bulunan bekleme salonumuzda hasta
yakinlarimiz hastalarini beklerken goriintiilii ekrandan da hastalari hakkinda
bilgi edinebilmektedirler.

YOGUN BAKIM
Hastanemiz 1. kat1 ameliyathane girisinin yaninda bulunan yogun bakim
iinitemiz 1. Basamak Yogun Bakim Unitesi olarak 4 yatak kapasitesi ile
18.09.2010 tarihinde agilmis olup asagidaki 6zellikleri tagiyan hastalarimizin
yakln takibi yapilmaktadir:
Takip ve tedavileri i¢in rutin yontemler yeterli olmayan, ancak, heniiz
organ yetmezligi baslamamis, solunum destegine ihtiyag duymayan,
yakin takibi gereken hastalar (hafif ketoasidoz, hafif pankreatit, sik
nazotrakealaspirasyon gereksinimi vb.)
- 2.veya 3. Basamak yogun bakim iinitelerinden ¢ikarilan heniiz taburcu
edilemeyecek hastalar
- Komplike olmayan miyokard iskemili ve aritmileri mevcut hastalar
- Cerrahi sonrasi yakin takibi gereken hastalar
- Organ yetmezligi olmayan ancak yasamsal fonksiyonlarin aniden
bozulmasi olasilig1 olan hastalar(6rn. Zehirlenmeler, sok gelismemis
kanamalar, komplike olmayan ancak riskli travmalar, yaniklar,
pndmotoraks vb.)
- Komplike olmayan ve solunum destegi gerekmeyen psikiyatrik,
norolojik aciller ve ensefalopatiler
- Solunum yetmezIligi disindaki komplike olmayan, akut gelisen, tek
organ yetmezlikleri (diyaliz gerektirmeyen akut bobrek yetmezligi,
stabil kronik bobrek yetmezligi, kalp yetmezligi, hafif seyreden
karaciger yetmezligi vb.)
- Basi yarasi olugsmus hastalar
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RADYOLOJI
Hastanemiz zemin katinda bulunan radyoloji iinitesinde 24 saat

kesintisiz hizmet verilmektedir. Kullanilan Rontgen ve Tomografi cihazlarimiz
TAEK (Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu) lisansina sahiptir ve diizenli olarak
kalibrasyonlar1 yapilmaktadir. Servisimizde tani koymayi kolaylastiracak
gelismis teknolojik 6zelliklerle donanimli USG, Doppler USG, Tomografi ve
Dijital Rontgen cihazlarimiz bulunmaktadir.

USG ile karin i¢i organlar, tiikriik bezleri, tiroid bezi, meme dokusu ve
cilt altt lezyonlar, kas yapilart ayrintili bir sekilde incelenebilmektedir.
Hastanemizde yeni yapilmaya baslanan Doppler USG teknigiyle yukarida
belirtilen dokularin damar yapilart ile birlikte kol ve bacaklarin damarlari,
boynumuzda bulunan ve beyne giden damarlar goriintiilenerek damar
tikaniklhig1, darlik ve wvaris olusumlart radyoloji uzmanimiz tarafindan
degerlendirilmektedir.

Dijital Rontgen ile tiim viicuttan yiiksek kalitede goriintiiler elde
edilmekte olup bilgisayar ortamina aktarilarak tiim doktorlarimizin oniindeki
ekranlardan rahatlikla istenildigi zaman goriilebilmektedir. Ayrica bu
goriintiiler bir CD'ye yiiklenerek hastalarimiza verilmektedir.

IVP yéntemiyle bobrekler, idrar yollar1 ve mesane basarili bir sekilde
goriintlilenerek ¢esitli hastaliklarin tanis1 konabilmektedir.

Hastanemizde MR, Mamografi ve Kemik Dansitometre cihazlarimiz
bulunmamakla birlikte ihtiyag¢ halinde anlagsmali komsu il¢e hastanelerine sevk
edilerek hizmet saglanmaktadir.

Servisimizdeki tiim islemler hastalarimizin magdur olmamasi igin
miimkiin olan en kisa siirede yapilmakta ve sonug¢landirilmaktadir.

Dokiiman Kodu: KU.RH.01  Yayin Tarihi:03.08.2009 Revizyon Tarihi:18.04.2017 Revizyon No:07 13/33



NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi
LABORATUVARLAR

Laboratuvarlarimiz; Kan Alma, Merkez Laboratuvari ve Transfiizyon
Merkezi olmak tizere 3 alt birimden olusmaktadir.

Hastanin tetkik istemi ilgili doktoru tarafindan yapildiktan sonra hasta
Kan Alma Birimine yonlendirilir. Burada hastadan istenen tetkiklerine uygun
kan ornekleri alinir. Alinan kan 6rnekleri laboratuvarda g¢alisildiktan sonra,
¢ikan sonuglar laboratuvar uzman doktoru tarafindan onaylanarak saat
14:00’den itibaren hastanin muayene oldugu poliklinige otomasyon sistemi
tizerinden ulastirilir. Tlgili doktor eger isterse tetkik ¢iktisini alabilmektedir.

LABORATUARIMIZDA YAPILAN TETKIKLER;

BiYOKIMYA TETKIiKLERI: HORMON TETKIiKLERi:
Glukoz (aglik) Serbest T3 HCV
Glukoz (Tokluk) Serbest T4 HIV
ALT (SGPT) TSH Hbs Ag
AST (SGOT) Anti Tg Anti Hbs
Albumin Anti TPO

AlkalenFosfataz Troponin |

Amilaz Beta-HCG

Total Bilirubin Ferritin

Direkt Bilirubin FSH

KeratinKinaz (CK) LH

CK-MB Progesteron

Demir Prolaktin

Demir Baglama Kapasitesi Total PSA

Fosfor Serbest PSA

GGT Testesteron

Kolesterol Folik asit

Trigliserid Estradiol

HDL-Kolesterol Vitamin B12

LDL-Kolseterol Parathormon

VLDL-Kolesterol ELiSA TETKIiKLERI:
Kalsiyum Anti HAV IgM

Ure Anti Hbs

Kreatinin Anti HCV

LDH Anti HIV

Total Protein HbsAg

Urik Asit HEMATOLOJIK TETKIiKLER
Sodyum Kan Grubu Tayini

Potasyum Cross.Match

Klor Tam Kan Sayimi

Hemoglobin Alc
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NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi

SEROLOJIK TETKIiKLER:
ASO

CRP

RF

Brucella (RoseBengal)

GAITA TETKIiKLERI:

Gaita mikroskopik muayene

Gaita parazit ve yumurta incelemesi
Gaitada amip incelemesi

Gaitada gizli kan incelemesi

IDRAR TETKIiKLERi:
Tam Idrar Tetkiki
Idrar Mikroskopisi

DiGER TETKIKLER:
OGTT 50 gr

OGTT 75gr

OGTT 100 gr
HbsAg(Kaset test)

HCV (Kaset test)

HIV (Kaset test)
VDRL(Kaset test)

Laboratuvar sonuglarimizi muayene oldugunuz poliklinik tibbi
sekreterinden  saat  14:00’den  itibaren alabilir tedavi siirecinizi
tamamlayabilirsiniz.

KAN TRANSFUZYON MERKEZi

Hastanemizin giris kat1 laboratuvar boliimiinde bulunan Transfiizyon
Merkezince gerek acil durumlarda gerekse ameliyatlarda ihtiyag¢ duyulan kan
veya kan drlinleri Orta Anadolu Bodlge Kan Merkezi tarafindan
kargilanmaktadir.

Hastanemiz Laboratuvarinda Acil test paneli i¢in tetkik sonuglanma

zamanlar1 agagidaki gibidir:
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LABORATUVAR ACIL TEST PANELI iCiN TEST

SONUCLANMA SURELERI
BiYOKIMYA
Glukoz 45 dakika
Ure 45 dakika
Kreatinin 45 dakika
ALP 45 dakika
SGOT(AST) 45 dakika
SGPT (ALT) 45 dakika
LDH 45 dakika
Amilaz 45 dakika
Na 45 dakika
K 45 dakika
Cl 45 dakika
Ca 45 dakika
CK-MB 60 dakika
HORMON
BHCG 60 dakika
Troponin | 60 dakika
HEMOGRAM 30 dakika
SEDIMENTASYON 60 dakika
GAITA MIKROSKOPISI 60 dakika
TiT 30 dakika
PT-APTT 40 dakika
KAN GRUBU 40 dakika
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HASTANEMIZiN DISARIDAN ALDIGI TETKIiK-TAHLIL
HIiZMETLERI

Hastanemiz tarafindan karsilanamayan fakat yapilmasi gerekli olan
tetkik ve tahlil islemleri icin hastanemiz Beypazar1 Devlet Hastanesi ve Dis
Laboratuvar ile bir protokol imzalamustir ve bu sekilde hizmet alimi
yapilmistir. Acil servisimiz, Polikliniklerimiz ve yatakli servislerimizde yatan
hastalarimiz i¢in istenilen bu tiir tahliller ilgili forma islenerek istem yapilir.
Hasta veya hasta yakini bu form ile polikliniklerde bulunan hasta kabul
birimine giderek randevu alir. Randevular sira ile verilmekte olup, yalnizca

acil vakalar sira gozetmeksizin randevulandirilmaktadir.
HASTA HAKLARI BiRIMIiMiZzZ

Saglik Bakanligi, hastalarin haklarinin korunmasi ve hastanelerde
yasanan sorunlari onlemek amaciyla Devlet Hastanelerinde Hasta Haklari
Birimleri kurdu. Saglik Bakanlig1’ nca hazirlanan “Saglik Tesislerinde Hasta
Haklar1 Uygulamalarina iliskin Y&nerge’ye gore; hasta haklari ihlallerinin
Onlenmesi, uygulamalarin gelistirilmesi, izlenmesi ve llke genelinde koordine
edilmesi amaciyla kurulan Hasta Haklar1 Birimleri, hasta haklarinin neler
olduguna dair bir standart olugturacak, hasta haklarinin uygulanmasina yonelik
proje ¢aligmalar1 yapacak, hasta haklari ihlallerinin 6nlenmesine galisacak;
birimler sikayetleri dinleyecek, yonlendirecek, takip edecek ve sikayetlerin
belirlenen siire igerisinde sonuglanmasini saglayacaktir.

Hastanemizde, Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalarina
Mliskin Yonerge’ sine istinaden Ekim 2006 tarihinde Hasta Haklar1 Birimi resmi
olarak olusturulmus, kisa bir siire iginde gerekli ¢alismalar yapilip faaliyetlerine
baglamistir.

Hasta Haklar1 Birimi ne ulasabilmek i¢in 785 10 41 / 1068 nolu
telefonu arayabilirsiniz.
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GENEL OLARAK HASTA HAKLARI

e Hizmetten genel olarak faydalanma;

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal
durumlar1 dikkate alinmadan hizmet almaya,

o Bilgilendirme ve bilgi isteme;

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve
saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili istemeye,

o Mahremiyet;

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya,

e Reddetme, durdurma ve riza;

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede
rizasmin alinmasina ve riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya,

e Saghk kurulusunu ve personeli secme ve degistirme;

Imkanlar 6l¢iisiinde saglik kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi
saglik tesisinde verilen saglik hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti
verecek ya da vermekte olan tabiplerin ve diger saglik ¢aliganinin
kimliklerini, gérev ve unvanlarin1 6grenmeye,

o Giivenlik;

Saglik hizmetlerini giivenli bir ortamda almaya,

¢ Dini vecibeleri yerine getirebilme;

Saglik tesisinin imkanlar1 Sl¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler
gerg¢evesinde dini vecibelerini yerine getirmeye,

e insani degerlere sayg gosterilmesi, sayginhk gorme ve rahathk;
Sayg1 ve itina gosterilerek giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda her tiirli
hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler
giderilmis bir saglik hizmeti almaya,

e Ziyaret ve refakatci bulundurma;

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ziyaretci kabul
etmeye, mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari 6l¢iisiinde ve hekimin
uygun gormesi halinde refakat¢i bulundurmaya,

e Miiracaat, sikayet ve dava hakki;

Haklarin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tiirlii bagvuru, sikayet ve
dava hakkini kullanma hakkiniz vardir.

Dokiiman Kodu: KU.RH.01  Yayin Tarihi:03.08.2009 Revizyon Tarihi:18.04.2017 Revizyon No:07 18/33



NALLIHAN DEVLET HASTANESI Kurum Bilgi Rehberi

HASTA SORUMLULUKLARI

1.Genel Sorumluluklar,

a.Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmalidir.

b.Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

c.Basit durumlarda kisi kendi bakimini1 yapmalidir.

2.Sosyal Giivenlik Durumu,

a.Hasta, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmek zorundadir.

b.Hasta muayeneye gelirken, mutlaka yaninda kimligini bulundurmalidir.
3.Saghk Cahisanmini bilgilendirme,

a.Hasta, yakinmalarini, daha 6nce kullandig: ilaglari, miidahaleleri, alerjilerini,
saghigi ile ilgili tiim bilgileri eksiksiz vermelidir.

4.Hastane kurallarina uyma,

a.Hasta, bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.
b.Hasta, Saglik Bakanligi ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen
sevk zincirine uymalidir.

c.Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa, randevu
tarihine ve saatine uymasi gerekmektedir.

d.Hastalarimiz, hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin
haklarina saygi gostermelidir.

e.Hasta hastane malzemesine verdigi zararlar karsilamak zorundadir.
f.Bilinci agik ve planl yatis yapilan hastalar tibbi gereksinimi disinda yaninda
bulundurdugu esyalarin kendi sorumlulugunda oldugunu bilmeli ve buna gore
tedbir almalidir.

g. Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tiras makinesi,
vb.) disinda yanici, yakici, parlayict madde bulundurmamali ve elektrikli alet
kullanmamalidir.

h.Hastanenin; ziyaretgi politikasina ve diger kurallarina (fiziksel ve sozli
saldirlarda bulunmak, sigara, alkol ve diger kullanilmas1 yasak maddeler
kullanmak, silah olabilecek herhangi bir seyi tasimak yasaktir.) uymalidir.
5.Tedavisi ile ilgili 6nerilere uyma,

a.Hasta tedavisi ve ilagla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadig1
yerleri sormalidir.

b.Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi ve onerilere uyulmamasindan
dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.
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ORGAN VE DOKU BAGISI

Ulkemizde Organ Nakli Kanunu 1979 yilindan beri yiiriirliiktedir ve bu
kanunun yiritilmesi S a kK | & a k @&amfindan y@&ilmaktadir. Tip diinyada
caresiz oldugu diisiiniilen hastaliklarin bircogunda ¢éziim bulmustur. Organ
yetmezliklerin baginda gelen bobrek yetmezliklerinde hastalar haftanin ii¢ giinii
diyaliz makinesine baglanmaktadir fakat diyaliz de hastalar igin yeterli bir
tedavi yontemi degildir. En uygunu bu hastalara organ nakli yapmaktir.

Bugiinkii imkanlarla organmi1 bir yerde yapip sonra takmak miimkiin
degildir. Bugiin hala organ bir insandan alinip, bir insana takilmaktadir.

Organlarin bir insandan alinip diger bir insana takilmasi i¢in, organin
icindeki damarlarin kan pihtisi ile ttkanmamis olmasi gereklidir.

Not: Organlar tasinirken i¢indeki damarlara kan yerine organi koruyan
s1v1 konur.

Organlan kullanilacak kisi, yogun bakim servisinde beyin hastaligi
olanlarin soluk makinesine bagli olmalari, hastane doktorlari(4 doktor)
tarafindan “beyin Sliimii” oldugu test ve tahlillerle tespit edilerek raporlanir.
Rapor halinde hasta yakinlarina bilgi verilir. Nakil izni birinci derece
yakinlarindan alinir.

18 yasini doldurmus olan herkes yasarken, organlarin tamamini veya
bir bolimiinii, hayatin1 kaybettikten sonra organlart alinmak {izere
bagislayabilir. Organ bagis1 yapmak isteyenler iilkemizdeki il,il¢e biitiin devlet
hastanelerine, organ nakli merkezlerine, organ nakli dernek ve kuruluslarina
bagis yapabilirler.

Ayrica yasarken organ ihtiyaci gereken akrabalarina da organ bagisi
yapabilirler. Bu kanunen serbesttir.

(o]

nOrgan bajéexé ile ilgild@ tem bl
°Jrenebilirsiniz.o
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HASTA VE HASTA YAKINLARININ iSTEK VE
ONERILERININ DEGERLENDIRILMESI

Dilek ve Oneri kutularinin degerlendirilmesi

Hastanemizde 5 adet hasta ve hasta yakinlarinin, 1 adet ise hastane
calisanlarinin goriis, 6neri ve isteklerinin alinmasi amaciyla kilitli dilek ve 6neri
kutusu bulunmaktadir

Bu kutular ayda bir kalite yonetim direktorii, hasta haklari iletisim
sorumlusu ve yonetimden bir kisi tarafindan agilip degerlendirilmektedir.

E-Mail yolu ile iletilen hasta dilek ve onerilerinin degerlendirilmesi

Hastanin/yakininin e-mail yoluyla iletilen dilek ve Onerisi ile ilgili
gerekli kayitlar alinir.

Hastanmin/yakiminin ilettigi sikdyet hakkinda oOnbilgiler sistemden
toplanir ve konu degerlendirilerek e-mail yoluyla hasta ve hasta yakinina geri
doniiliir. Dilek ve oOnerilerinizin iletebileceginiz mail adresimiz:
nallihandevlethastanesi@gmail.com

ECZANE HIiZMETLERI

Hastane eczanesi yatan hastalar ve gozlem hastalar1 igin gerekli olan
ilag ve tibbi sarf malzemelerini temin ederek gerekli kosullarda depolanmasini
ve bunlarin uygun bir sekilde dagitimini saglayarak hastalara en iyi hizmeti
sunmaktadir.

HASTANEMIiZ KALITE YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARI

Kalite yonetim sistemiyle ilgili tiim dokiimanlar bilgi islem otomasyon
sisteminde Kalite Yonetim Modiliinde mevcuttur. Kalite Yo6netim Birimi
tarafindan KYS hakkinda ve dokiimanlara ulasim konusunda bilgi
verilmektedir. Hastanenin KYS ile ilgili tiim dokiimanlarina her kullanici i¢in
ayri1 verilmis olan sifrelerle otomasyon iizerinden ulasabilirsiniz.

Hastanemizde Kalite Yonetim Birimi sorumlulugunda; her ay anket
sorumlumuz tarafindan ayaktan bagvuru yapan poliklinik hastalarimiza
memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Hastalarimizin bu ankete katilimlar
daha iyi hizmet sunma ve iyilestirme ¢alismalarimiz i¢in 6nemlidir.
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Hastanemizde yilda iki kez “Calisan Memnuniyeti” anketi
diizenlenmektedir. ilgili personellerin bu ankete katilimlar1 ve verdigi cevaplar
bizim daha iyi uygulamalar gelistirmemiz i¢in 6nemlidir. Ayrica bu anketler
aracilig1 ile ¢alisan memnuniyet ve beklentileri tespit edilmektedir.

DENETIMLER

V ¢ Denetimler; Hastanemizde yilda 1 kez kendi biinyesinde Oz
degerlendirme yapmaktadir.

V il Saghk Miidiirliigii tarafindan yilda 1 kez SAGLIKTA KALITE
STANDARTLARI kapsaminda denetimler yapilmaktadir.

Hastanemizin kalite yolculugunda her bir calisanin {izerine gorevler
diismektedir.

ENFEKSIYON KONTROL BIRIMI
Nozokomiyal (hastane kokenli) enfeksiyonlar:

Hastane enfeksiyonlar1 yatakli tedavi kurumlarinda, “saglik hizmetleri
ile iligkili olarak gelisen tiim enfeksiyonlar” seklinde tanimlanabilir. Ancak
uygulamada; degisik nedenlerle hastaneye yatan bir hastada, hastaneye
bagvurdugunda kulucka déneminde olmayan ve hastaneye yatistan 48-72 saat
gectikten sonra veya taburcu olduktan sonraki ilk 10 giin iginde ortaya ¢ikan
enfeksiyonlar olarak tanimlanmaktadir.

Hastane Enfeksiyonlarinin 6nemi:

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, hastanede yatarak tedavi géren
her on hastadan birinde (%10) hastane enfeksiyonu gelismektedir. Bu oran
hastaneler arasinda % 3’ten %15’e kadar degisebilir. Ayn1 hastanede klinikler
arasinda da onemli farkliliklar vardir. Hastane enfeksiyonlari yogun bakim
tinitelerinde daha sik goriiliir (%25-50).

Hastane Enfeksiyonlar1 hastanede yatis siiresinde uzamaya, yasam
kalitesinde diisiise, isgiicii ve iretkenlik kaybina, 6liim oraninda ve tedavi
maliyetlerinde 6nemli artiglara, hasta ve hasta yakinlar ile saglik personeli
arasinda hukuki sorunlara yol agmaktadir.
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Hastanemizin Enfeksiyon Kontrol Komitesinin Amact yatakli tedavi
kurumlarinda saglik hizmetleri ile iligkili olarak gelisen Enfeksiyon
hastaliklarini 6nlemek ve kontrol altina almak, konu ile ilgili sorunlar tespit
etmek, ¢oziime yonelik faaliyetleri diizenleyip yiirlitmek ve yatakli tedavi
kurumlar diizeyinde alinmasi gereken kararlar1 gerekli mercilere iletmek {izere,
Enfeksiyon Kontrol Komitesi ile bu komitenin ¢alisma sekline gore, yetki ve
sorumluluklarina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Yeni ise baglayan saglik
caligan1 ag1 taramasit ve enfeksiyon kontrolii igin Enfeksiyon Kontrol
Komitesine bagvurur. Ayrica her tiirlii kesici delici alet yaralanmalarinda
yerinde ilk miidahaleden sonra saglik ¢alisaninin bagvuracagi yer Enfeksiyon
Kontrol Komitesidir.

EGITIMLERIMIZ
* HIZMET iCi EGITIMLER

Hastanemizde diizenli bir sekilde yapilmaya calisilan hizmet igi
egitimler, kalite calismalar1 ile biiyik bir ivme kazanmistir. Kurum igi

egitimlerin ve kurum dis1 egitimlerin katiliminin yogun oldugu hastanemizde,
egitimler dort baglikta yapilmaktadir.

. Hizmet ici siirekli egitim

. Uyum egitimleri

. Hasta ve hasta yakinlarini kapsayan egitimler
. Ogrenciler ile yapilan egitimler

Hizmet ici egitim calisma hayati siiresince bilgi, beceri ve verim diizeyini
yiikseltici planli egitim etkinlikleridir.

* UYUM EGITIMLERIMiZ

Uyum egitimleri, yeni baglayan c¢alisanlarin kurum kiiltiiriinii
benimsemeleri, anksiyetelerini azaltma, klinik uyumlarin1 saglama, kisisel
beceri ve tutumlarin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla
yapilmaktadir. Egitim Talepleri dogrultusunda hazirlanan Egitim Plami ile
egitimler diizenli olarak yapilmaktadir. Ise yeni baslayanlara, boliim degisikligi
olanlara, 6grencilere adaptasyon egitimleri yapilmaktadir.
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Hastanemizdeki uyum programi personel servisinin aramiza yeni
katilan personeli egitim sorumlusuna bildirmesi ile baslar. Egitim sorumlusu
personelin uyum formunu hazirlar ve ilgili birimleri bu konuda bilgilendirir.

Uyum egitim formunda; hastanenin genel tanitimi, ¢alisacaginiz boliimiin
tanitimi, yapacaginiz islerin anlatilmasi, c¢alisma arkadaslarimizin tanitim,
kurumun ve birimin isleyis ve kurallarinin anlatilmasi yer almaktadir. Ise
baglayanlara birimleri goz oniine alinarak uyumlar yapilmaktadir.

Hastanemizde gorev yapacaginiz birime 6zel bilgilendirme, servislerde
servis sorumlu  hemsireleri ve uzman doktorlarrmiz  tarafindan
gergeklestirilmektedir.

HASTA VE CALISAN GUVENLIGI

Gilinlimiizde saglik hizmetlerinde kurumsal kiiltiirin en 6nemli parcalarindan
biri hasta giivenligidir. Hasta giivenligi “Saglik bakim hizmetlerinde kisilere
verecegi zarar1 Onlemek amaciyla saglik kuruluslari ve bu kuruluslardaki
calisanlar tarafindan aliman onlemlerin tamamidir” (kalder.org.tr,2006). Diger
bir yaklasimla hasta giivenligi; saglik hizmeti kapsaminda tibbi bakim
sonucunda hasta ve yakinlarini1 olumsuz yonde etkileyecek hatalarin/olaylarin
olmamasi i¢in saglik kuruluslart ve bu kuruluslardaki ¢aliganlar tarafindan
alman Onlemler seklinde tanimlanmistir (NationalPatientSafety Foundation,
July 2003, www.npsf.org/).

Hasta ve calisan giivenligi: Saglik hizmeti sunumunda hasta ve calisanlarin
zarar gormesine yol acabilecek her tiirlii islem ve siirecler ile ilgili alinacak
tedbir ve iyilestirme uygulamalarina yonelik faaliyetleri diizenler.

Hasta giivenligi uygulamalar

MADDE 6 — (1) Bu Yonetmelik(6 Nisan 2011 tarihli 27897 sayili Resmi
Gazete) kapsamindaki saglik kurumlari;

a) Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi ve dogrulanmasi,
b) Hastaya uygulanacak girisimsel islemler i¢in hastanin rizasinin alinmasi,
c¢) Saglik hizmeti sunumunda iletisim glivenliginin saglanmasi,

¢) Ilag giivenliginin saglanmasi,
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d) Kan ve kan iirtinlerinin transfiizyon giivenliginin saglanmasi,
e) Cerrahi giivenligin saglanmasi,

f) Hasta diismelerinin 6nlenmesi,

g) Radyasyon giivenliginin saglanmasi,

§) Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
Calisan giivenligi uygulamalari

MADDE 7 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari;
a) Calisan giivenligi programinin hazirlanmast,

b) Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

c) Engelli calisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

¢) Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasinin saglanmasi,

d) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin 6nlenmesine yonelik diizenleme
yapilmast,

hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.
Hasta ve calisan giivenligi ortak uygulamalar:

MADDE 8 — (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlar;
a) Enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesi ile ilgili olarak;

1) Enfeksiyonlarin kontrolii ve Onlenmesine yonelik bir programin
hazirlanmasi,

2) Hastane enfeksiyonlarinin izlenmesine yonelik siirveyans caligmalarimin
yapilmasi,

3) El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
4) izolasyon 6nlemlerinin alinmasi,
5) Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalarinin ger¢eklestirilmesi,

b) Laboratuvar giivenligi ile ilgili olarak;
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1) Biyogiivenlik diizeyine gore gerekli dnlemlerin alinmast,
2) Laboratuvarda calisilan testlerin kalite kontrol ¢alismalarinin yapilmast,
3) Panik degerlerin bildiriminin saglanmasi,

c¢) Radyasyon giivenligi ile ilgili olarak; tan1 ve tedavi amagl radyoaktif madde
kullanilan alanlarda koruyucu 6nlemlerin alinmasi,

¢) Renkli kod uygulamalari ile ilgili olarak;

1) Mavi kod uygulamasinin yapilmasi,

2) Pembe kod uygulamasinin yapilmasi,

3) Beyaz kod uygulamasinin yapilmast,

d) Giivenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak;
1) Giivenlik raporlama sisteminin kurulmast,

2) Bildirimi yapilacak olaylarin asgari ilag gilivenligi, transfiizyon giivenligi,
cerrahi giivenlik, hastalarin diismesi, kesici delici alet yaralanmalari, kan ve
viicut stvilart ile temas konularini kapsamast,

3) Bildirimi yapilan olaylar ile ilgili diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
uygulamaya konulmasi,

e) Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda gorevli tiim ¢alisanlara, hasta
ve ¢aligsan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi,

DiGER HiZMETLERIMiZ
SAGLIK KURULU iSLEYIiSi

Hastanemizde hafta i¢i 08.00-17.00 arasinda hizmet veren birimimiz
Tek Hekim(ilag ve 10 giine kadar istirahat), U¢ Hekim (10 giinii gegen istirahat,
medikal cihaz, sezaryen, yatan hasta bezi raporu gibi) ilgili uzman doktorlarin
olmas1 durumunda heyet raporu verebilmektedir.
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HASTANEMIZDE YONLENDIRME HiZMETLERI

Hastanemizde, yasli ve ozirlii hastalar ile hasta yakinlarina hizmet
verebilmek icin hasta yonlendirme birimi bulunmaktadir. Yonlendirme
elemanlarimizin tamamina, toplam kalite yonetimi, halkla iliskiler, iletigim,
empati, hasta haklar1 konularinda egitimler verilmektedir.

DANISMA HIZMETLERIMIiZ

Hastanemizde poliklinikler girisinde ve acil servis girisinde danisma
birimi bulunmaktadir. Danisma birimi hastalarin hizmete ulasim kolayligini
saglamaktadir.

GORUNTULU EKRANDA BIiLGILENDIiRME

Hastanemiz poliklinik bekleme salonunda bulunan goriintiilii ekranda
(Hasta ve Hasta Yakinlar1 bilgilendirme Ekrani) giincel hastalik ve saglik
konularinda bilgi amagli ¢esitli film ve slaytli sunumlar gosterilmektedir.

Ameliyathane bekleme salonundaki gortintiili ekranda (Ameliyathane
Bilgilendirme Ekrani) ise ameliyattaki hastanin durumu ile ilgili yakinlarina
bilgilendirme yapilmaktadir.

Ayrica hastalarimiz poliklinik hasta kabulde bulunan goriintiilii
ekrandan da (Doktor Giinliik Calisma Takvimi) muayene olmak istedikleri
doktorun o giin i¢erisinde poliklinik yapiyor mu? ameliyatta mi1? yoksa izinli mi
? oldugunu 6grenebilmekte ve Hekim Se¢gme Haklarim kullanarak muayene ve
tedavi islemlerini tamamlamaktadirlar.

PERSONEL YEMEKHANESI

Hastanemizde 6gle:12.00 -13.30, aksam 18.00-19.00 saatleri arasinda,
personele yemek hizmeti verilmektedir.

BIiLGIi iSLEM MERKEZi

Saglik hizmetlerinin sunumu, hastanin saglik kurulusuna miiracaatiyla
baslayip, tetkik ve tedavi siirecine, oradan da sunulan saglik hizmeti bedelinin
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direkt veya sosyal giivenlik kuruluslar1 vasitasiyla 6denmesine kadar iginde
bir¢cok agamay1 barindiran dinamik ve bir o kadar da karmasik bir siirectir.

Hastanelerde sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasinin yaninda,
hizmetin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in kurum dahilinde diizgiin isleyen
entegre bir sistemin mevcudiyeti ile miimkiindiir.

Nallithan Devlet Hastanesi Bilgi Islem Merkezi olarak Klinik, Idari ve
Finansal islemlerin cagin gereklerine uygun olarak yiiriitiilebilmesi amactyla
hastane otomasyon sistemi ¢alismasi baslatilmustir.

2008 yilinda baglatilan ¢aligmalarla mevcut durum gézden gegirilmis,
sisteme tam entegre 70 bilgisayar baglantis1 yapilmistir. Gerekli altyapinin
tamamlanmasi ile birlikte, hastane i¢indeki tiim islemler otomasyon iizerinden
yiiriitiilmeye baslanmustir.

Nallthan Devlet Hastanesi Bilgi Islem Merkezi 1 Bilgisayar Operatorii,
1 Teknik Personel ile 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

OTOMASYON SISTEMI
Hastanemizde tiim birimlerde tam otomasyon sistemi kullanilmaktadir.

Otomasyon sisteminin isleyisi ise sdyle gerceklesmektedir:

Hastanemize basvuran hastalarimiz i¢in hasta kabul birimimiz
bulunmaktadir. Hastalar buraya bagvurarak poliklinik sirast almaktadir. Ayni
anda ilgili boliimiin doktoru kendi ekraninda hastanin bilgilerini goriir. Hasta
poliklinik kapisinda bulunan ekranda sira numaralar1 ile muayene olur. Doktor,
tahlil ve tetkik istemlerini otomasyon iizerinden yapar. Hasta ilgili birime
giderek herhangi bir evrak takibi yapmadan islemini gergeklestirir. Sonuglar
yine otomasyon sistemi {izerinden ilgili poliklinikte ekrandan goriinerek
hastaya uygun tedavi diizenlenir. Hastanenin diger birimlerinde de yine tam
otomasyon kullanilarak ( eczane ilag istem, hastaya ilag diisiisli, ariza bildirim,
satin alma isl. depo islemleri, istatistik isl. personel ozliik isl. laboratuvar,
rontgen, kalite dokiiman dagitim, vb.) islerin daha hizli ilerlemesi
saglanmaktadir.
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WEBSITEMIZ

www.nallihandevlet.gov.tr

Web sitemizden hastanemizle ilgili giincel olaylar ve haberleri 6grenebilir,
doktorlarimiz ve ¢aligma takvimleri hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Yine web
sitemizdeki faydali linkler sayesinde ihtiya¢ duyacagimz diger saglik sitelerine
baglanabilirsiniz.

e-mail adresimiz: info@nallihandevlet.gov.tr

Arama: T.C. Sajik Bakanbgi | - | Ankaraii3. Bolge KHB | - | Canakkale2015

T.C. Saghk Bakanhgi

® Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu @,
Ankara ili 3. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Ankara Nallihan Devlet Hastanesi

TC.Saglk Bakanhdi

ANA SAYFA HASTANEMiZ YONETIM BIRIMLER DOKTORLARIMIZ SKS KALITE YONETIMI ILETISIM

MHRS
Randevu

14MART
Tip Bayrami

Kutlu Olsun A Laboratuvar Sonuclari

g Doktor Calisma Listesi

M

NATLIHAN

lw Ziyaretici/Refakatci

! ihale Bilgi Sistemi

e e o 0O o o o

Fotograf Galerisi Aile Hekimligi Dilek ve Onerileriniz Polikliniklerimiz

(720 1iastanemiz ve birimlerimize Aile hekimligi Bilgi Sistemi Hastanemiz hakkinda istek, °9:°‘|"1?=°°’13:g°"5:°°
ait fotografiara oneri ve sikayetlerinizi bize saatierl arasinda. -
ulagabilirsiniz. iletebilirsiniz hizmet vermektedir

Hastanemizden Haberler Saghk Bakanhg: Duyurulan
x Hastanemizde Siinnet, Uzman il imi

Polikliniklerimiz 09:00-12:00/13:30-16:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

U
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Telefon Rehberi

Kurum Bilgi Rehberi

IDARE SERVISLER
Baghekim Hasan BASKAYA 1043 Acil PIk. 1010
Bashekm_lw Fatma Fatos SORMAZ 1036 Acil Doktor Odas1 1011
Sekreterligi
Idari Hiz. Miid. Engin CIFTCI 1037 Acil Hemsire Odas1 1007
$f(jr‘ Hiz. Mid. Ahmet BOZKURT 1044 112 Servisi 1012
i/‘[‘f(‘lBak'H‘Z' Fadime TEMEL 1035 112 Sofér Odast 1140
Sag.Bak.Hiz. - .
Miid. Yrd. N. Celil YANAR 1038 Cerrahi Desk 1100
g:é‘oln%f“ - Kamile GUNAY- Selim ALTAS | 1042 | | Cerrahi Hemsire Odast 1097
Kalite Yo6netim - Neslihan DEMIRORS Cerrahi Doktor Odas1 1096
Egitim Birimi - Duygu YALCIN 1050 - -
Calisan Giivenligi | Aysen AY Cerrahi Sekreterlik 1098
Istatistik/Ayniyat Murat CAKIROGLU 1231 Kadin Dogum-Cocuk Desk 1126
Recep GUNAY- .
Satin Alma Fatih DEMIRKOL- 11%‘217' E*e‘frinl rlz "()g(‘ifslic"cuk 1125
Ozgiir DURUKAN 3
Depo ve Ambar Mustafa UYSAL 1009 Ameliyathane Hemsire 1137
Sor. Odas1
Mehmet TUZUN - Ameliyathane Anestezi
Mutemetlik Yilmaz ILHAN- 1040 | e 1138-1136
Yavuz CINAR
g Alptug Gazi GUNAL - 1054 Ameliyathane Anestezi
Bl sl Mithat PULAC 1133 | | Doktor Odasi A
Ahmet DEMIR -
Fatura Aynur MUTLU 1063 Otoklav Odast 1130
Tibbi Sarf Ismail DEMIR 1161
e X EER - Mehmet Ali KUCUK 1154 Dahiliye Doktor Odast 1108
Atolye
Enfeksiyon Bir. Aysun ATASOY 1067 Dabhiliye Hemsire Odas1 1199
IDARE CAY o - .
OCAGI Esma BICER 1005 Dahiliye Sekreterlik 1197
Fatma Cengiz 112 ACIL SERVIS A
Hasta Haklart 1068 EKIBI 1230
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Kurum Bilgi Rehberi

POLIKLINIKLER Yogun Bakim 1134 1135

Genel Cerrahi-1 Bahattin BABACAN 1061 Diyaliz Hasta Salonu 1213
Odyometri Alev OZYILMAZ 1013 Diyaliz Hemsire Odas1 1223
Kardiyoloji Ismet SARIKAYA 1072 Diyaliz Teknisyen Odas1 1221
Dahiliye 1076 Diyaliz Doktor Odasi 1220
Dis Burak ALKAN 1064 Eczane 1029
K.B.B. 1077 Labaratuvar 1039
Kadin Dogum Duygu ALTAN 1069 Labaratuvar Sef Odas1 1021
Ortopedi Aytekin KARAMAN 1071 Rontgen 1018
Uroloji Osman Nuri CAKMAK 1053 Hasta Kabul-Vezne 1062
Cocuk Hast. Manolya PANPALLI 1079 Santral-Danigma 188(1)-
Goz Serkan AKKAYA 1078 Enfeksiyon Ser.Desk 1215
Ultrason-Radyoloji | Levent AGGUNLU 1081 Enfeksiyon Hem.Odas1 1229
Enfeksiyon Has. Sedef OZBALIKCI KARAMAN 1075 Mutfak 1163
Diyetisyen Polk. 1074 Teknik Servis 1154
. 1164-

Kan Alma 1059 Arsiv 1165
Poliklinik Sor. Abdiilhalim YAMAN 1073 Giivenlik 1006
Camagirhane 1157
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