2K
u HASTA REFAKATGCILERININ UYMASI GEREKEN KURALLAR

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yonetim Direktoru Kalite Yonetim Direktoru Bashekim

1. Serviste yatan hastaya refakatci gerektigine ve refakat siiresine hastanin hekimi karar verir.

2. Servis tarafindan belirlenen vizit saatleri stresi boyunca hasta refakatgcileri cagiriimadiklari
middetce servise girmeyeceklerdir. 10 yasin altindaki ¢cocuk hastalarin refakatgileri bu
uygulamadan muaftir.

3. Vizit saatleri disinda refakatciler gerekmedikge servisi terk etmeyeceklerdir.

4. Refakatgiye yatis islemi sirasinda klinik sekreteri tarafindan bir refakatgi karti verilir.
Refakatciler yaka kartlarini hastanede kaldiklari siire boyunca takacaklardir. Karti olmayanlar
servise alinmayacaktir.

5. Refakat¢i degisimleri mutlaka servis hemsiresine bildirilecektir.

6. Refakatciler hastalari rahatsiz edecek her tirli davranistan (ylksek sesle sohbet, yliksek sesle
televizyon izleme gibi) kacinmalidir.

7. Refakatgilerin servis hekiminin izni olmadan yiyecek ve icecek getirmeleri yasaktir.

8. Serviste “SIGARA ICMEK KESINLIKLE YASAKTIR”. Aksi davrandigi tespit edilen kisiler
hakkinda hem kanuni islem yapilacak, hem de refakatgi kartlari iptal edilecektir.

9. Tim yogun bakim dnitelerinde refakatg¢i bulundurulmasi yasaktir.

10. Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatci politikasi ve refakatci uygulamasi
olusturabilecedi unutulmamaldir.

11. Ozellikli hasta gruplarinin (Bulagici hastah@ olan hastalar, Enfeksiyonu olan hastalar,
Bagisiklik sistemi bozuk hastalar, Doktorunun ziyarette sakinca gordiigi hastalar) refakatgileri
el hijyeni, koruyucu ekipman kullanimi, odaya giris ve ¢ikis kurallari konusunda c¢alisan saglik
personelinin egitimleri dogrultusunda kurallara uymalidir.

12.Cocuk Klinikleri: Klinigimizde zorunlu haller disinda refakatgilerin bayan olmasi gerekmektedir.
Hasta ziyaretlerinde bulas riski distnulen hastaliklarda ve gerekli hallerde ¢ocuk ziyaretgi girisleri
engellenecektir.
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