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Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 
Kalite Yönetim Direktörü 
 
 

Kalite Yönetim Direktörü 
 

Başhekim  

 
          

1. Serviste yatan hastaya refakatçi gerektiğine ve refakat süresine hastanın hekimi karar verir. 
 
2.  Servis tarafından belirlenen vizit saatleri süresi boyunca hasta refakatçileri çağırılmadıkları 

müddetçe servise girmeyeceklerdir. 10 yaşın altındaki çocuk hastaların refakatçileri bu 
uygulamadan muaftır. 

 
3. Vizit saatleri dışında refakatçiler gerekmedikçe servisi terk etmeyeceklerdir. 
 
4. Refakatçiye yatış işlemi sırasında klinik sekreteri tarafından bir refakatçi kartı verilir. 
    Refakatçiler yaka kartlarını hastanede kaldıkları süre boyunca takacaklardır. Kartı olmayanlar 

servise alınmayacaktır. 
 
5. Refakatçi değişimleri mutlaka servis hemşiresine bildirilecektir. 
 
6. Refakatçiler hastaları rahatsız edecek her türlü davranıştan (yüksek sesle sohbet,     yüksek sesle 

televizyon izleme gibi) kaçınmalıdır. 
 
 7. Refakatçilerin servis hekiminin izni olmadan yiyecek ve içecek getirmeleri yasaktır. 
 
 8. Serviste “SİGARA İÇMEK KESİNLİKLE YASAKTIR”.  Aksi davrandığı tespit edilen kişiler 

hakkında hem kanuni işlem yapılacak, hem de refakatçi kartları iptal edilecektir. 
 
 9. Tüm yoğun bakım ünitelerinde refakatçi bulundurulması yasaktır. 
          
10. Bu ana kurallar dışında her kliniğin kendine özel refakatçi politikası ve  refakatçi uygulaması 

oluşturabileceği unutulmamalıdır. 
 
11. Özellikli hasta gruplarının (Bulaşıcı hastalığı olan hastalar, Enfeksiyonu olan hastalar,  
Bağışıklık sistemi bozuk hastalar, Doktorunun ziyarette sakınca gördüğü hastalar) refakatçileri 
el hijyeni, koruyucu ekipman kullanımı, odaya giriş ve çıkış kuralları konusunda çalışan sağlık 
personelinin eğitimleri doğrultusunda kurallara uymalıdır. 
 
12.Çocuk Klinikleri: Kliniğimizde zorunlu haller dışında refakatçilerin bayan olması gerekmektedir. 

Hasta ziyaretlerinde bulaş riski düşünülen hastalıklarda ve gerekli hallerde çocuk ziyaretçi girişleri 
engellenecektir. 

 
 
 
 
 


