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TUKENMISLIK SENDROMU

MELIKE SAHIN
istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi




AMAC

Calisanlarin tukenmislik sendromundan
ne anlamasi gerektigi, destek
mekanizmalari ve belirtileri nelerdir,
onleme ve basa ¢itkma yollari hakkinda
bilgilendirme.



Tukenmislik Sendromu Nedir?

* Hayatin yogun talepleri sonucunda ruhsal ve
fiziksel acidan enerjinin tilikenisi olarak
tanilanabilir.

* Tukenmislik sendromu, 1974 yilinda New
York’lu psikanalist Freudenberger tarafindan

tanimlanmistir




Tukenmislik Sendromu Nedir?

* Tukenmislik sendromu icin en ayrintili
tanimlamayi ise Maslach yapmistir

* Maslach, sendromun aniden ortaya
ctkmadigini, uzun siire ve stresli calisma
sonucunda ozellikle insana hizmet veren
mesleklerin liyeleri tarafindan yasandigini ve
hem ruhsal, hem de bedensel agidan
tikenmenin so6z konusu oldugunu
vurgulamistir



* Maslach ve Jackson, tiilkenmisligi kronik
fiziksel yorgunluk, caresizlik ve umitsizlik
duygulari, olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi, meslege, genel olarak yasama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar ile
belirginlesen fiziksel, emosyonel ve zihinsel
bir tikenme sendromu olarak tanimlamistir



* Maslach ve Jackson tukenmislik kavramini,

duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida diisme hissi olarak ulg¢ alt boyutta

tanimlamaktadir



Duygusal Tukenme

@ Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde
yorgunluk, eneriji eksikligi, duygusal yonden
kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler
gozlenmektedir

@ Duygusal tiikenme tiikenmisligin icsel
boyutudur



Duyarsizlasma

@ Duyarsizlasma, bireyin hizmet sundugu
kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun tutum ve
davranislar sergilemesi ile kendini gosterir

@ Birey insancilliktan uzaklasmis, alayci,
klicumseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir
tutum igerisine girmistir

@ Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi
boyutunu ifade etmektedir



Kisisel Basarida Dliisme

@ Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade
etmektedir

@ Kisisel basarida diisme hisseden birey kendisini
yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini
distiniir motivasyonunda da dlisme yasar

@ Birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde
genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadigi
cabanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde bir
fark yaratmadigini diistinur



Tukenmislik Sendromu ve Destek

Mekanizmalari

* Tukenmislik sendromu, stres
altindaki kisinin yorgunluk,
hayal kirikligi ve isi birakma
istegi ile karakterize durumunu
tanimlamak igin kullanilan bir
terimdir.

* Aslinda bu davranislarin altinda
bir yabancilasma duygusu ve
savunma mekanizmasi
yatmaktadir.




Tukenmislik Sendromu Evreleri

Tukenmislik Sendromu dort asamada aylar bazen
yillarca suiren siirecte gerceklesiyor.

* Sevk ve Cosku Evresi: Ilk asamada, kisi, agir is yiikd,
asiri stres ve yogun taleplerle bas etmeye calisiyor. Bir
slire sonra isi, kisisel ihtiyaglarinin online geciyor.

 Duraganlasma Evresi: ikinci asamada fiziksel ve
duygusal bitkinlik bashyor. Yorgunluk kroniklesiyor ve
rutin yapilan islerin listesinden gelebilmek i¢in
eskisinden daha fazla enerji gerekiyor. Uykusuzluk,
bas agrilari ve diger fiziksel sikayetler bashyor.



* Engellenme Evresi : Ugiincii asamada, ise karsi
duyarsizlik, ilgisizlik, kendini ise ait hissetmeme, ise
karsi alayci ve olumsuz bir tutum gelismeye basliyor.
Kisilere karsi olumsuz tavirlar ve isin performansinda
dlisme gozleniyor.

 Umursamazlik Evresi : Dorduincu ve son asamada ise
caresizlik, nefret ve kagcinma duygulari one ¢ikiyor. Kisi
kendinden ve baskalarindan hoslanmamaya basliyor.
Yorgunluk agirlasiyor, en ufak bir efor bile gozde
buyuyor. Kas agrilari, bas donmesi, uyku problemleri,
dinlenememe, bas agrilari artiyor. Kisi dinlenmeyi,
baska islerle mesgul olarak eglenmeyi denese bile
gevseyemiyor.



BELIRTILERI

( Fiziksel : \ / \

Kronik yorgu-l-lluk, Duygusal:
gligsuzlik, enerji kaybi, Depresif duygulanim, kendini desteksiz ve
bas agrilari, bulanti, < > giivensiz hissetme, timitsizlik, evde
kramplar, bel agrisi, uyku gerginligin artis1, kizgmlik, huzursuzluk,
bozukluklari. .. mutsuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis,
\ / nezaket, saygi ve dostluk gibi olumlu
duygulanimlarda azalma ...
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Zihinsel:

Doyumsuzluk, kendine, isine
ve genel olarak yasama karsi
olumsuz tutumlar...
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TUKENMISLIGIN NEDENLERI

_ Saglik ekibinin
Sosyal destegin motivasyonunun diisiik
olmamasi/yetersizligi olmasi

g MESLEKI
TUKENMISLIGE
SEBEP OLMAKTADIR

Saglik calisanina yonelik
Agir is yiikii artan psikolojik ve
fiziksel siddet olaylari




TUKENMISLIK SENDROMUNU ONLEME VE BASA

CIKMA YOLLARI

e (Calisanlarin gorev ve yetkilerinin agik ve net olarak belirtilmesi ve
bunlarin yasal diizenlemeler ile yasama gecirilmesi,

 Bolumlerin personel planinin iyi yapilip, diizenli ekip i¢i toplantilar ile
gereginde kriz durumu olusmadan miidahale edilmesi,

e (Calisanlarin tesvik kaynaklarinin arttirilmasi, esnek ve katilimci bir
yonetim anlayisinin esas alinmasi,

e Saglik calisanina yonelik “stresle bas etme yontemleri — ¢catisma ve
kriz yonetimi” egitimlerinin verilmesi,

* Motivasyonu artirici ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri
egitim olanaklarinin ve sosyal destek organizasyonlarinin saglanmasi,

Tiikenmislik sendromunu dnlemeye yonelik kurumsal tedbirlerdir.




TUKENMISLIK SENDROMUNU ONLEME VE

BASA CIKMA YOLLARI

e Egitim ve oryantasyon siirecinde; saglk alaninda ¢alisilan boélimiin
mesleki riskleri ve stresorler tanimlanmalidir, gerekliyse psikososyal
danismanlik alinmalidir,

* Saglik calisani, stres — catisma ve kriz yonetimi konusunda kendisini
tanimali ve bas etme metotlar gelistirmelidir,

* Kisi yasaminin is disindaki alanlarini gelistirmesi igin tesvik edilmelidir.
Hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler tiikenmeye karsi daha
donanimhidirlar. Kisi tatil ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullanmalidir.

* Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon uygulanabilir

Tliikenmislik sendromunu 6nlemeye yonelik bireysel tedbirlerdir.



TUKENMIiSLIK SENDROMUNU ONLEME VE BASA

CIKMA YOLLARI

Birlikte calisanlarin uyumlu bir ekip ¢alismasi icinde olmalari, aralarinda
adil bir gorev paylasiminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, hem
de iliski sorunlarini onler

Birlikte calismadan dogan sorunlarin zamaninda, sorun kroniklesmeden
c¢oziilmesi gereklidir

iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici gruplarin olusturulmasi da yararhdir.

Daha kidemli is arkadaslari, ise yeni baslayan kisilere gercekgi rol
modelleri olabilmelidirler.

isyerinde destekleyici bir ortam icinde olmak kritik bir neme sahiptir.

Tukenmislik sendromunu dnlemeye yonelik is arkadaslar: diizeyinde
tedbirlerdir.




TUKENMIiSLIK SENDROMUNU ONLEME VE BASA

CIKMA YOLLARI

* |s disindaki yasamda ailenin ve diger yakin kisilerin
destegi vazgecilmezdir, ayrica bu yolla kisi, isi
disinda var oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus
olacaktir.

Tiikenmislik sendromunu onlemeye yonelik aile tedbirlerdir.



Arastirma Ornekleri

Kilic ve Seymen’in saglik calisanlarinda tikenmislik
sendromu uzerine yaptigi calisma dogrultusunda; arastirma
kapsaminda deneklerin, tiikenmisligin ilk boyutu olan
Duygusal Tukenmislik boyutunda ortalamanin uizerinde puan
alan isgorenlerin orani %36,6 olarak tespit edilmistir.
Duyarsizlasma boyutunda ise isgorenlerin %22,5’i
ortalamanin lizerinde puan almislardir. Tukenmisligin Giglincu
boyutu olan Kisisel basari boyutunda ise isgorenlerin
%31,6°s1 ortalamanin lizerinde puan almislardir. Bu sonuglara
gore ortalamanin uzerinde puan alan isgorenlerin
tukenmislik sendromunu maruz kaldiklari goriilmektedir.



* Turkiye de bir sendikanin Saglik Calisanlari
Tukenmislik Arastirmasi Sonucglarina gore;
firsatiniz olsa mesleginizi degistirir miydiniz
sorusuna, katilimcilarin %60,8’i evet, %39,2’si
hayir cevabini vermisleridir.



* Metin ve Ozer’in hemsirelerin tiikkenmislik
diizeyinin belirlenmesine yonelik yaptigi
calismasinda; hemsirelerin yasinin arttik¢a
duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin
azaldigi, bireysel basarinin arttigi tespit
edilmistir. Bu arastirmaya gore; tecriibe ile
bas etme mekanizmasinin gelistigi sonucuna
varilmistir.
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